| 75' -
Acanthus
~ e

!

PLANO DE NEGOCIOS

VERSAO 3.0 NOV-2018



APRESENTACAO

Este Plano de Negdcios tem por objetivo descrever e apresentar a Estratégia e a forma de
implementacdo do Planejamento de Curto, Médio e Longo prazos para a Associacdo de Apoio
ACANTHUS.

A Associacdo de Cooperacdo e Apoio Naval é uma associacdo de direito privado, que tem como
objetivo primordial apoiar as Organizacdes Militares (OM) da Marinha do Brasil (MB), seus militares e
dependentes, bem como servidores civis e dependentes, sendo todos estes considerados membros da
Familia Naval, termo bastante empregado na Marinha e que tdo bem representa o relacionamento da
MB com aqueles que nela servem ou serviram. E prestando reveréncia aqueles que ja nos deixaram, as
pensionistas de militares falecidos continuam fazendo parte da Familia Naval.

Assim sendo, a Associagdo, com sede na cidade do Rio de Janeiro, pretende ser uma entidade
com representatividade no territério nacional, de acordo com a distribuicdo das OM da MB, por Distritos
Navais, bem como vislumbra a possibilidade de possuir representagdes em navios da MB. No Capitulo
destinado ao Planejamento de Longo Prazo, consta uma previsdao de expansdes e investimentos que
abrangerd a implantacdo das representacdes da Associacdo fora do Rio de Janeiro. Neste ultimo
semestre foram constituidas duas representa¢des em Distritos Navais, especificamente no Terceiro e no
Sexto, nas cidades de Recife e Ladario respectivamente.

A Associacdo possui duas vertentes bem definidas em sua estrutura, uma dedicada a execugdo
das atividades que levem ao cumprimento de seus objetivos, esta € a ACANTHUS. A outra vertente é a
comercial que busca gerar recursos, esta é a EMPORIO NAVAL.

A concepgdo da ACANTHUS surge para suprir algumas demandas identificadas junto a diversos
setores da MB, quais sejam: a possibilidade de apoiar as OM em reduzir a carga burocratica destas com
atividades subsididrias, no apoio a Familia Naval; patrocinio de eventos; divulgacdo das atividades das
OM; e relacionamento com o publico externo, levando a estes os conceitos de mentalidade maritima, de
amor as coisas do mar e de orgulho em servir a Marinha do Brasil. As atividades da ACANTHUS nao
competem com outras entidades, como por exemplo o Abrigo do Marinheiro, cuja atuacdo é focada no
Apoio a Assisténcia Social; nossos esforcos serdo complementares e em nada conflitantes.

Como motivagdo para a criacdo da ACANTHUS/EMPORIO NAVAL, seus fundadores foram buscar
inspiragao no sucesso da empresa Navy Exchange (NEX), que de forma semelhante opera no apoio e
bem-estar dos militares da marinha norte-americana e seus dependentes. O NEX atua, da mesma forma
que a EMPORIO, independente de recursos da US Navy, mas apoia suas unidades e seus militares. O NEX
também possui um forte programa assistencial e de apoio aos militares da marinha americana,
denominado MWR (Morale, Welfare e Recreation). Da mesma forma nossa Associacdo possui a
ACANTHUS, sua vertente social, assistencial e educacional, que ira conduzir projetos nestas areas.

A Associacdo é uma entidade com autonomia financeira, que ndo recebe recursos da Unido, e
autossustentavel. Todas as receitas s3o provenientes da EMPORIO NAVAL. Por ser uma associacdo sem
fins econémicos, ndo distribuindo seus resultados positivos, deve a Associa¢do destinar seus saldos
positivos integralmente na MISSAO da Associacdo, por meio da ACANTHUS. Desde a Reunido do
Conselho de Administragcdo de MAIO de 2018, foi deliberado que até 5 % das receitas liquidas de cada



més, devem ser direcionados aos programas de assisténcia desenvolvido pela Associacdao Voluntarias
Cisne Branco. Somente neste ano, ja foram direcionados mais de RS 1.120,00 (hum mil cento e vinte
reais) em compra de fraldas geridtricas, para atender ao Projeto Servico Integrado de Atendimento
Domiciliar (SIAD), daquela entidade que visa fornecer, dentre outros itens, fraldas geriatricas a membros

carentes da Familia Naval.

Como pode ser observado neste Plano, a Associagao nasce preservando os valores do pessoal
da Marinha, representados na Rosa das Virtudes e de forte simbolismo para os militares da MB. Dentre
os principais valores, possui sélidos conceitos de Etica. Desde a elaboracdo dos primeiros documentos
da Associacdo, como seu Regimento Interno, nascia junto seu Cédigo de Etica, todos apresentados e
aprovados na primeira reunidao do Conselho de Administracao da ACANTHUS.

FIDELIDADE

Rosa das Virtudes da Marinha do Brasil

O presente Plano de Negdcios, elaborado ao encerrarmos o primeiro ano de atividades da
Associacdo, e que ird vigorar para o inicio do Ano 2 de operagdo da ACANTHUS, foi elaborado
considerando algumas premissas, principalmente as que tratam de arrecadacdo. Como é natural a
qualquer entidade ao nascer, seu Capital ainda é bastante inexpressivo, contando com a contribui¢do de
seus associados. Por este motivo, no Capitulo que trata de Administracdo Geral e Gestdo Financeira,
pode ser observado que as projecdes, para o segundo ano, ainda sdo extremamente cautelosas e
conservadoras, ndo havendo espacos fiscais para uma projecdo de curto prazo ambiciosa.

Cumprindo a meta prevista na edi¢ao anterior deste Plano de Negdcios (versdo 2.0 de abril de
2018), conseguimos implementar, no final de novembro de 2018, nossa Plataforma de Negdcios
(Marketplace) e o inicio de operacdo mostra-se bastante promissora, comecamos com poucas lojas
virtuais ja ativadas, embora existam outras empresas interessadas em também abrirem suas lojas em
nossa Plataforma, e também links para outras lojas ja estabelecidas e que representam muito boas



referéncias a Empdrio Naval, além de representar a identificacdo positiva da Associa¢do junto ao meio
empresarial, sendo essas empresas a OSKLEN e a Mr. Cat.

No tocante a pessoal, para este primeiro ano, contamos com a contribui¢cdo de varios associados
que vem nos apoiando de forma voluntdria, tanto no Rio de Janeiro, como em outras cidades como
Brasilia, Recife e Laddrio. Ainda ndo foi necessdria a contratacdo, pela CLT, de colaboradores, como
apresentado no Capitulo dedicado ao Pessoal da Associacdo, essa possibilidade ird depender da
demanda de atribuicdes e a capacidade financeira da Associacdo em pagar tais encargos.

Conforme citado na revisdo anterior, esta nova versdo do Plano de Negdcios da Associagao,
ainda estd sendo elaborada na primeira fase de sua criagdo, hd que se considerar que todo o
planejamento de Médio e Longo Prazos poderd sofrer profundas alteragdes ao longo do segundo ano de
operacao da Associacdo, principalmente em relacdo ao sucesso do Marketplace, que deverd gerar novas
e boas receitas a Associacdo. Por este motivo, nesta segunda revisdo, o planejamento dos periodos
superiores a seis meses serd resumido e abordard tdo e somente as intencGes de implantacdo dos
pontos de representacdo da Associacdao em diversos locais e OM da Marinha, com os seus potenciais
previsiveis e esperados.
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1. Resumo Executivo

Em anexo a este documento, encontra-se um Resumo Executivo que apresenta um extrato com as
ideias compiladas deste Plano de Negdcios.

O Resumo Executivo apresenta de forma condensada os principais conceitos do Plano de Negdcios e
podera ser apresentado, aos interessados, separado deste conjunto completo por guardar coeréncia
com o mesmo.

Para que a sua leitura seja mais rapida e objetiva, o Resumo Executivo foi dividido nos seguintes
Tépicos:

e Modelagem do Negécio

e Direcionamento Estratégico

e Direcionamento de Marketing
e Direcionamento Financeiro



2. Missao

A Associagdao de Apoio ACANTHUS foi concebida por Oficiais da Marinha do Brasil, visando a
apoiar as OM da MB na contribuicdo de realizar tarefas subsididrias ou atividades meio, com a reduc¢do
de suas cargas burocraticas e esforcos logisticos, tais como:

- atender ao bem-estar, conforto e necessidades pessoais dos militares e servidores civis da MB,
e seus dependentes, buscando a melhoria da qualidade de vida e a elevagao da autoestima da Familia
Naval;

- auxiliar as OM na divulgacdo ao publico externo, de suas atividades e na promocdo do orgulho
marinheiro de servir a patria;

- auxiliar a MB a divulgar a mentalidade maritima e a paixdo pelas coisas do mar;

- realizar a¢des que promovam a valorizacdo dos simbolos navais, da Histéria Naval, das OM da
MB, bem como da seguranga da navegacao, visando a contribuir para a promogao e o desenvolvimento
do conceito de “Amazonia Azul”;

- colaborar com a Marinha do Brasil na atividade de aquisicdo e fornecimento de pecas de
fardamento e acessdrios, em especial dos itens de fornecimento ndo obrigatério pela Unido;

- contribuir para o fomento do desenvolvimento tecnolégico de novos produtos, processos ou
solu¢Bes no que toca ao fardamento, alimentacdo e logistica militar-naval, favorecendo a construgao de
um ambiente de inovacédo;

- articular e estimular a cooperacao entre empresas e instituicdes de pesquisa tecnoldgica, em
beneficio da MB;

- contribuir para o treinamento de recursos humanos, em dareas e temas selecionados, em
beneficio da MB; e

- apoiar o voluntariado.

3. Visao
Ser entendida pela Familia Naval como uma entidade que representa seus valores e apresenta

produtos e servicos de qualidade, valorizando os militares e servidores civis, elevando os simbolos
navais, e demonstrando total transparéncia de suas acoes.

Em suma, a ACANTHUS quer ser identificada e vista, com orgulho, como a projecdo coletiva de
cada integrante da Familia Naval.



4. Descricao do Negdcio

A Marinha do Brasil estd estruturada administrativamente por meio de inimeras Organizagdes
Militares (OM), que possuem competéncias e atribuicdes especificas que caracterizam suas atividades-
fim; no entanto, para a execugdo destas, bem como as tarefas rotineiras do seu dia a dia, surgem
naturalmente demandas que nao estdo caracterizadas como atividade-fim. Tais tarefas sdao entendidas
como atividade-meio, que ocupam boa parte do esforco diuturno de suas organiza¢ées e do seu pessoal.
Exemplo disso é a divulgacdo do conceito de mentalidade maritima, o desenvolvimento e a
disseminacdo do conceito "Amazonia Azul" e, por que ndo mencionar, a prépria valorizagdo das
atividades, realizadas pela Marinha, visando a Defesa da Patria e o controle maritimo da area sob a
jurisdicdo brasileira no oceano, rios e aguas interiores.

Além disso, boa parte das OM ficam concentradas em grandes complexos navais que, embora
localizados em cidades de grande potencial de fornecimento de bens e servicos, padecem de um
isolamento exigido pela extensdo de suas areas e pela seguranca requerida as instalagdes militares. Isso
significa que os militares, caso tenham demandas de servigos (por exemplo: bancario, de complemento
em treinamento fisico - academia, barbearia e cabeleireiro, dentre outros) ou de aquisicao de pequenos
bens de uso pessoal (por exemplo: material de limpeza e higiene pessoal ou aquisicdo de pecas de
fardamento ndo obrigatdrias cedidas pela Unido), sdo obrigados a se ausentarem de suas atividades,
com tempo de deslocamento elevado, devido ao isolamento das OM.

Ainda nesta vertente, os marinheiros, fuzileiros e servidores civis da MB aprendem a se orgulhar
de suas atividades e sdo os principais vetores que transmitem esse orgulho a seus parentes e amigos de
fora dos muros militares; por vezes, carecem de objetos representativos que possam transmitir esse
orgulho aqueles aos quais transmitem suas experiéncias. A propria MB efetua esse tipo de promogao,
mas os recursos orcamentdrios destinados a esse tipo de atividade sdo escassos. Observando o exemplo
de procedimentos de valorizacdo da autoestima na Marinha norte-americana, notamos que o NEX atua
fortemente nesse viés, sem onerar os recursos orcamentarios do governo dos EUA destinados a
Marinha.

Por ultimo e ndo menos importante, existe uma perfeita compreensdo de que a Familia Naval,
em sua maioria, convive com situa¢des financeiras individuais delicadas e, em alguns casos, muito
dificeis, onde qualquer custo de deslocamento para o atendimento de necessidades pessoais dos
militares e servidores civis onera pesadamente o orgamento familiar. Da mesma forma, o custo de
produtos e servicos das grandes cidades, onde estdo instaladas as OM da MB, costumam ser
significativamente muito altos, pois as empresas suportam uma tributacdo elevada e os aluguéis nos
grandes centros sdo normalmente caros, o que majora significativamente o valor e custo dos produtos e
servicos. Neste ponto, a ACANTHUS pode atuar para trazer os servigos necessarios aos militares e
servidores civis, a custos menores, valendo-se da reducdo de tributos prevista para associa¢des sem fins
econdmicos e da expertise de seu proprio pessoal, mesmo suportando despesas de aluguel dos espagos
gue venham a ser cedidos pela MB para sua atuagao.

Concluindo essa pequena introducao, a ACANTHUS se propde a apoiar as OM em suas
atividades-meio, proporcionando reducdo de esforgo de trabalho e diminuindo o tempo de afastamento
de seu pessoal durante o expediente. O pessoal que ali serve terd, assim, maior conforto, bem-estar e
aumento da autoestima e do orgulho de servir a MB, ampliando, consequentemente, a divulgacao
externa e positiva de suas atividades e dos trabalhos efetuados pela Marinha. Além disso, nossa



Associacdo poderd auxiliar diretamente na divulgacdo da mentalidade maritima e do Conceito de
"Amazonia Azul", numa parceria extremamente positiva, pois a ACANTHUS nasce de dentro da MB e
sabe, o que precisa ser divulgado.

4.1 - Portfo6lio de Produtos e Servigos

4.1.1 - No apoio as OM
Servigo de divulgagao externa das atividades das OM e apoio junto a midia (J4 iniciado);

Modelagem de panfletos, folders, banner, cartazes de divulgacao;

Confecgdo de pandplias, escudos, moedas, broches, canecas, pratos e demais objetos com
simbolos das OM, que sirvam de material de divulgacdo, formatados e confeccionados com autorizagdo
das préprias OM;

Gerir areas de lazer dos complexos navais;

Gerir hotéis de transito;

Disponibilizar servigos de lavanderia;

Gerir os servigos de lavanderia existentes nas OM;

Gestdo na venda de uniformes de fornecimento ndo obrigatdrio;
Disponibilizar servigos de alfaiataria;

AquisicOes de passagens aéreas (a ACANTHUS pode atuar como - ou ter contrato com - uma
agéncia de viagens);

Instalagcdo de academia e sua manutencao;

Pequenos reparos prediais;

Disponibilizar servico de transporte interno (para deslocamentos dentro dos complexos navais);
Disponibilizar assessoria juridica especializada as OM (quando couber);

Disponibilizar servico de "courrier", reduzindo a mao de obra atualmente empregada pelas OM;
Disponibilizar servico de cobertura fotografica; e

Gerar receita com o pagamento de aluguel das areas disponibilizadas a Associacdo.

4.1.2 - No apoio aos militares e servidores civis
Venda de itens de higiene pessoal, cutelaria e material de limpeza;

Venda de passagens aéreas e de Onibus intermunicipais (a ACANTHUS pode atuar como - ou ter
contrato com - uma agéncia de viagens) (iniciada por meio de cupons de desconto com a empresa
ClickBus);



Venda de pecas de uniformes, para itens de fornecimento ndo obrigatério (ja iniciada com venda
de medalhas e trilhos pelo Marketplace);

Disponibilizar servigos de alfaiataria;

Disponibilizar servigos de lavanderia;

Disponibilizar servigos de barbearia e saldo de beleza;
Prestar servigo de "courrier";

Disponibilizacdo de academia; e

Disponibilizar servigo de transporte interno (para deslocamentos dentro dos complexos navais).

4.1.3 - No apoio a Familia Naval
Instalagdo e manutencdo de creches;

Disponibilizar servigos de lavanderia;
Venda de ingressos em shows, teatros, parques, museus, etc;
Venda de pacotes turisticos; e

Disponibilizar servico de cobertura fotografica.

4.1.4 - Na valorizacao das atividades da MB
Venda de livros, revistas e outras publicacdes, em complemento ao que ja é realizado por outras
instituicbes juntoa MB ; e

Confecgdo de publicagdes, que sirvam de material de divulgacdo para a MB, formatadas e
confeccionadas em parceria com OM ou instituicGes congéneres a ACANTHUS. Patrocinio de
publicacbes da Marinha.

4.1.5 - No incentivo ao orgulho naval e a elevacdao da autoestima e do moral das
tripulacdes

Venda de material esportivo com logomarcas e simbolos da MB (todo esse material deve ser
confeccionado sob autorizacdo da MB); e

Venda de canecas, adesivos, material diversos com logomarcas e simbolos da MB (todo esse
material deve ser confeccionado sob autorizacdo da MB) (ja iniciado pelo Marketplace).



4.2 - Disponibilizacdo de Servigos

A implantagdo e contratacdo de cada um dos servicos listados em 4.1 demandara a verificagdo
da disponibilidade de pessoal, material, capacidade financeira da Associacdao e autorizacdo competente
das autoridades municipais e estaduais para a sua exploracao.

Em algumas prestagdes de servico, a ACANTHUS poderad terceirizar junto a outras empresas, mas
serd a responsavel final pelo atendimento junto as OM ou a cada militar ou servidor civil.

4.3 - Dos Colaboradores da ACANTHUS

No atendimento aos servigos citados em 4.1, a ACANTHUS terd pessoal contratado como CLT ou
prestadores de servicos temporarios, conforme a legislacdo em vigor, podendo empregar militares da
reserva e ou reformados e pessoal civil aposentado, que tenham experiéncia profissional em suas areas
de atuacao.



5. Analise dos Clientes (OM, Associados e seus dependentes)

5.1 - OrganizagOes Militares

Cada OM da MB possui competéncia especifica para executar parte das atividades e atribuicdes
da MB e tem sua Missdo especifica, representada em tarefas e propdsitos; esse conjunto de atribui¢cdes
compde a atividade-fim de cada Organizagao.

Para o cumprimento de suas tarefas, as OM possuem pessoal das mais diferentes especializacdes
e competéncias. Grande parte de seu pessoal militar é formado na prdpria Marinha e boa parte é
captado no mercado de trabalho. Todos os acessos as carreiras militares, seja no tocante aos Oficiais ou
aos Suboficiais, Sargentos, Cabos, Marinheiros e Soldados (que na terminologia naval-militar sdo
intitulados como Pracgas), sao realizados por meio de concurso publico.

A Forca de Trabalho da MB é complementada por servidores publicos, também concursados, que
sao intitulados pela MB como servidores civis.

Embora ambos, militares e servidores civis, sejam agentes do Estado, seus regimes juridicos sdo
distintos; os servidores civis sdo regidos pelo Regime Juridico da Unido (RJU) e os militares, pelo Estatuto
dos Militares.

Segundos dados do Anuario Estatistico da Marinha de 2018, o ano de 2017 encerrou com 76.874
militares em atividade, de todos os postos e graduagdes, e com 4.775 servidores civis ativos. Ou seja
94,1 % de militares e apenas 5,9 % de servidores civis.

Pelo Estatuto dos Militares, o militar esta disponivel para a Unido 24 horas por dia, 7 dias na
semana, todos os dias do ano. Pode ficar aquartelado, o que significa pernoitar nas instala¢cdes militares,
prestar servigco didrio (plantdo de 24 horas), embarcar em navios ou ser movimentado para qualquer
lugar a qualquer tempo. Esse regramento obriga as instalagdes militares a terem disponivel o minimo de
conforto a seus militares, como alojamento (com camas, armarios para uniformes e banheiros), além de
fornecer refei¢des completas ao longo do dia.

Pelos motivos citados no paragrafo anterior, a relacdo entre o militar e sua OM ndo é uma mera
relacdo trabalhista; o militar ndo trabalha numa OM - ele serve a uma OM. Esse relacionamento é tdo
intenso que os servidores civis acabam por adotar modos semelhantes de se relacionarem e passam
também a adotar o termo "servir a sua OM". Outra diferenca é a mobilidade do militar, que pode servir
em varias OM ao longo de sua carreira, em contraponto ao servidor civil, que é mais estavel, podendo
permanecer por muitos anos na mesma OM ou até mesmo servir numa sé OM ao longo de toda a sua
carreira.

Essa forma de relacionamento OM-militar (e OM-servidor) acaba por gerar lagos de identidade
entre cada militar e suas OM; o militar passa a incorporar o espirito de sua Organizagdo. Por outro lado,
cabe as OM dar boas condi¢des de trabalho a seus membros, costumeiramente chamados de
tripulantes, e ao conjunto destes, denominados Tripulagdo ou Guarnicao. Independente de ser um navio
ou uma OM localizada em uma edificacao, as chamadas "OM de terra", costumeiramente é adotado o
termo “Tripulagcdo” para se referir aos militares lotados em uma OM.



O bem-estar das tripulacdes, embora seja uma obrigacdo estatutdria das OM, nao pode ser
considerado atividade-fim. Por esse motivo, € comum identificarmos, nos organogramas das OM, um
setor destinado a suprir o bem-estar de seus tripulantes, normalmente denominado “Secdo de
Conforto”. O volume dessas tarefas de apoio requer um quantitativo de pessoal disponivel nas OM, que
exerce essa atividade-meio. Quando varias OM estdo localizadas numa mesma area militar, surge a
necessidade, por uma questdo de economia e razoabilidade, de ser criada uma OM de apoio a todas as
OM da area; essas OM sdo chamadas, na MB, de Bases.

As despesas com manutencado das instalacdes das OM da MB tém sofrido por conta de uma série
de contingenciamentos or¢camentdrios nos ultimos anos. Por mais que a MB se esforce, ndo tem
conseguido proporcionar o bem-estar que suas tripulagdes merecem. No entanto, o espirito de equipe,
necessario e presente em cada tripulacdo, vem superando tais limitagdes. Mas entendemos que a MB
desejaria poder proporcionar mais conforto e bem-estar a seus militares. Nesse ponto, existe uma
lacuna que a ACANTHUS pode ajudar a preencher.

Como jd citado no inicio do Capitulo 4, as OM da MB, embora localizadas em sua grande maioria
nos grandes centros urbanos, por suas dimensdes fisicas e necessidade natural de seguranca militar,
acabam por se isolar da cidade e tornar dificultoso o acesso de bens e servigos rotineiros demandados
por seus militares. Enquanto que uma pessoa que trabalha em qualquer edificio no Centro da cidade do
Rio de Janeiro usa seu horario de almoc¢o para resolver alguns poucos problemas, simplesmente
descendo do prédio em que trabalha e andando alguns metros, um militar primeiro precisa pedir uma
licenga para se ausentar de sua OM, mesmo na hora do almogo. Dependendo de onde este militar serve,
ele levard boa parte de seu tempo para conseguir sair das instalacdes militares devido a distancia. Em
alguns casos, como na Base Naval de Mocangué, localizada no trajeto da Ponte Rio-Niterdi, ele sera
obrigado a usar um transporte, publico ou pessoal, para conseguir chegar ao centro de Niterdi (20
minutos em cada direcdo sem transito), ou mais de uma hora se seu destino for o Rio de Janeiro. Dessa
forma, o militar, para resolver um problema, o que a maioria das pessoas faz em seu horario de almogo,
mesmo fazendo um lanche rdpido, dificilmente conseguira retornar a sua OM a tempo. Aqui também
existe espaco para a ACANTHUS operar, levando algum bem-estar para dentro das Bases. O citado aqui
ndo é um caso isolado no mundo, ou que sé acontece no Brasil; praticamente todos os paises padecem
deste problema. Alguns, como os EUA, ja citados, conseguiram melhorar significativamente o bem-estar
de seus militares prestando alguns servicos dentro de suas instalacdes, operando com instituicdes como
a ACANTHUS.

Essa dificuldade nas distancias das bases militares para as empresas prestadoras de servigo
também afeta as préprias OM, que tem de dispor de parte de seu pessoal num servico de "courrier", ou
portador, que na Marinha do Brasil chamamos de "externo", ou seja, alguém que fara servicos externos
as instalagGes militares. Despende assim a MB de pessoal, que poderia estar empregado nas atividades
finalisticas da OM, para resolver problemas da organiza¢do junto a empresas prestadoras de servico e
fornecedoras de bens. Aqui também ha espaco para a atuagdao da ACANTHUS.

Outro exemplo de demandas que exigem a utilizacdo de servigos externos as instalagdes
militares é o de lavanderia. O custo de instalacdo e manutencdo de lavanderias ndo justifica suas
existéncias nas OM, embora os Centros de Instrucdo e as Escolas ainda permanecam com as suas. Mas
existem materiais de uso geral que devem ser lavados constantemente, como roupas de mesa e cama
(para o pessoal de plantdo e as cobertas de protecdo de colchdes; as demais sdo consideradas de uso



pessoal e cada militar deve manté-las limpas). Todo esse material necessita da contratacdo de
lavanderias industriais ou comerciais, que operam nos grandes centros. Esse servico ja é efetuado por
empresas que retiram e entregam dentro das bases, mas isso ndo afasta algumas atividades
administrativas, como contratos continuados que requerem processos administrativos por vezes longos,
além de exigir um rigoroso controle de acesso as instalagGes militares que, por vezes, afasta essas
empresas pela demora no cadastro, atualizacdo e inspe¢des rotineiras no acesso, o que lhes toma
tempo. Aqui também existe espaco para a ACANTHUS operar.

A Marinha possui obrigacdo legal de fornecer uniformes para os novos militares, ao se
incorporarem, e aos militares nas graduacGes de Cabo, Marinheiro e Soldado. Os Oficiais, Suboficiais e
Sargentos ndo fazem jus a receber gratuitamente seus uniformes, tendo que os adquirir. O fornecimento
obrigatdrio de uniformes na MB é de competéncia da Diretoria de Abastecimento da Marinha e é feito
de forma descentralizada, por meio de Postos de Distribuicdo de Uniformes. Esses postos, em sua
maioria, sao localizados nas Bases ou em OM que concentram grande quantidade de militares. A gestao
desse servico também é uma atividade-meio e onera em pessoal e tempo as OM que possuem esses
postos e as demais OM, que tém de liberar seu pessoal para que cada um se dirija aos postos. A venda a
Oficiais, Suboficiais e Sargentos, por ndo ser obrigatéria, adota um procedimento interno, visando a
padronizacdo, pois é muito dificil se exigir de empresas privadas que mantenham o mesmo padrdo de
exigéncias que a MB possui em seus uniformes, mas o valor total arrecadado com a venda atualmente é
muito reduzido em relagdo ao volume de material fornecido obrigatoriamente. A gestdo dos postos de
distribuicdo é outra atribuicdo que pode ser operada pela ACANTHUS, que assumiria também o
compromisso de vender uniformes a Oficiais, Suboficiais e Sargentos, mantendo o mesmo padrao de
qualidade requerido pela MB. Aproveitando a oportunidade da alteragdo do Regulamento de Uniformes
para a Marinha do Brasil, no tocante a confec¢do de barretas de medalhas, a Empodrio Naval foi buscar
como parceira uma empresa com capacidade de confeccionar tais barretas, sendo estas disponibilizadas
na ocasido do langcamento de nosso Marketplace.

Algumas outras demandas, que podemos enquadrar como complementares, ou seja, que ndo
visam a suprir demandas basicas e genéricas dos militares, mas que identificamos que seriam muito
bem-vindas, até mesmo por que ja existem em algumas OM, é a instalacdo e manutencdo de academias
de ginastica e creche para filhos de até 4 anos. Estendendo ainda um pouco mais o atendimento, no
tocante a bem-estar e conforto de nossas guarni¢des, e considerando que a aparéncia militar possui
regras rigidas como, por exemplo, corte de cabelo e barba, existe a possibilidade de levar a algumas OM
os servicos de barbearia para os homens e, por que nao, de saldao de beleza para as mulheres, que hoje
ja atingem quase 10 % do contingente de militares da ativa.

Outro fator identificado como desejdvel é a possibilidade de que os militares adquiram objetos
com simbolos que |Ihe sejam significativos, como, por exemplo, o brasdo de sua OM estampado em
objetos pessoais ou imagens dos navios nos quais serviram ou servem ou, ainda, alguns pequenos sinais
que os identifiguem como sendo militares da Marinha do Brasil. Consultando sites estrangeiros na
internet, verificamos que quase todas as marinhas do mundo adotam a venda de produtos que as
simbolizam para seus préprios militares e admiradores ndo militares. Ndo é raro encontrar-se adesivos
em carros de passeio, material esportivo, canecas, carteiras de notas, agasalhos, dentre uma infinidade
de outros objetos com termos como "GO NAVY", "I AM SAILOR", "USS George Washington", apenas para
citar alguns produtos do NEX, ligado a Marinha dos EUA. Esse comércio de produtos, simbolizando a
Marinha do Brasil, com certeza ird atender a uma demanda latente, além de elevar o moral de todas as



tripulagdes. A Empdrio Naval também foi buscar empresas que possam oferecer tais produtos por meio
de seu Marketplace.

Muitos outros servigos terceirizados e contratados sao demandados pelas OM da MB. Para cada
um, existe uma série de atividades administrativas que demandam pessoal e tempo de uma equipe de
apoio destinada a tais atividades, que vao desde o levantamento de precos, a perfeita especificacdo, o
tramite administrativo, para nao dizer burocratico, na elaboragdo de editais de licitagGes, acordos
administrativos, contratos, controle e fiscalizagdo. As OM ainda tem de contar com o desejo de empresas
participarem desses processos, pois muitas vezes empresas pequenas ndo se interessam em realizar tais
servicos e, por outro lado, algumas empresas ndo conseguem participar devido a problemas fiscais.

A EMPORIO vé a possibilidade de ser uma fornecedora multitarefa que, além de poder atender
todas as exigéncias legais e fiscais existentes, ainda entende os problemas das OM, pois seu grupo
diretor é constituido por militares da reserva. Ademais, por ser uma entidade sem fins econ6micos, pode
apresentar precos mais reduzidos devidos a alguns beneficios fiscais e pelo fato de ndo ter que gerar
lucros para seus dirigentes.

5.2 - Associados e seus dependentes

Os militares (da ativa, reserva e reformados), servidores civis (em atividade ou aposentados),
dependentes e pensionistas poderdo associar-se a ACANTHUS. Essa decisdo é pessoal e voluntdria, mas
aqueles que o fizerem terdo acesso aos servigos e bens a serem disponibilizados. Para que ndo haja
situagcOes desagradaveis no atendimento a todos os militares, imagina-se criar um desconto nos servigos
e bens para aqueles que se associarem, da mesma forma que inUmeras empresas adotam em seus
programas de fidelizacao.

O Anudrio Estatistico da Marinha, publicado em 2018 com dados coletados em 2017, nos revela
os seguintes dados de pessoal, relativo a militares e servidores civis, na atividade ou inatividade, e seus
dependentes.

Militares na ativa - 76.874, sendo 8.156 mulheres e 68.718 homens.
Servidores Civis em atividade - 4.775

Militares na inatividade (reserva e reforma) - 154.454

Servidores Civis aposentados - 8.008

Dependentes de militares da ativa - 99.594

Dependentes de servidores civis em atividade - 13.166

Pensionistas de militares - 52.606

Pensionistas de Servidores Civis - 10.132

* Dependentes de militares na reserva - ndo computados



Esse pessoal estd distribuido em todo o territdrio nacional e no estrangeiro, sendo sua grande
maioria localizada na area de atuacdao do Comando do 12 Distrito Naval, que engloba os Estados de Rio
de Janeiro, Espirito Santo e Parte de Minas Gerais, totalizando 52.758 militares e mais de 3.400
Servidores Civis (sem contar inativos, servidores civis aposentados, ex-combatentes e pensionistas). Por
esse motivo, a Associagdo estabeleceu-se inicialmente no Rio de Janeiro, mas prevé que, a Longo Prazo,
possa atingir todos os demais Distritos Navais.

Considerando-se apenas os militares da ativa e os servidores civis em atividade, na cidade do Rio
de Janeiro e Grande Rio, temos um total aproximado de 50.000 homens e mulheres. Como citado no
item anterior, esse pessoal tem demandas de produtos e servicos e possui dificuldades para se ausentar
de suas atividades durante o expediente e buscar lojas comerciais, bancos e prestadores de servicos nos
centros das cidades do Rio de Janeiro e de Niterdi. E um contingente bem razoavel destes estara
cumprindo rotina de servigo de 24 horas, ndo podendo afastar-se de sua OM durante este periodo.

Como ja citado no item 5.1 acima, uma gama de servigos que podem simplificar a administracdo
das OM também concorrerdo para melhorar o bem-estar de seus tripulantes, como o servico de
"externo" ou "courier", de transporte interno nas bases, na instalacdo de caixas eletronicos bancarios,
na instalacdo de um pequeno ponto de venda de itens de higiene, limpeza, cutelaria e papelaria, na
instalagdo ou gestdo de lavanderia, na venda de uniformes para Oficiais, Suboficiais e Sargentos, e na
gestdo de alguns Postos de Distribuicao de Uniformes.

A EMPORIO tem como compromisso sé veicular produtos com simbolos e marcas autorizados
pela Marinha do Brasil.



6. Analise do Mercado

Como ja mencionado, as OM da Marinha, de um modo geral, estdo localizadas nos grandes
Centros e por isso, teoricamente, sdo bem atendidas pelo mercado local; no entanto, as distancias reais,
provocadas pelo seu isolamento, demonstram ser uma barreira para o que parece plenamente satisfeito
no dia a dia.

As OM da MB e sua tripulagdo (militares e civis) usufruem de um mercado, em sua maioria, bem
provido, mas que ndo se faz presente dentro das instalagdes militares. Por outro lado, esse mercado
embute nos seus precos um custo tributario bastante elevado. A criacdo da ACANTHUS, como entidade
do terceiro setor, possui a seu favor alguns beneficios tributarios especificas de isen¢des e/ou reducdes
gue desoneram associacdes que ndo visam ao lucro como finalidade comercial.

No tocante a demanda dos militares por produtos que reflitam exclusivamente o orgulho militar
e naval, traduzidos em simbolos, imagens e textos, ndo existem tais itens a disposicdo no mercado:
normalmente, sdo produzidos a pedido, o que os torna mais caros para pedidos individuais.



7. Analise da Ambiéncia Externa

A ACANTHUS, embora tenha sua origem em Oficiais da Marinha do Brasil e tenha sido concebida
para operar estritamente dentro das instalagdes navais, ndo pode se confundir com a prépria MB. Por
ser uma entidade de direito privado, atuando no terceiro setor da economia, possui um relacionamento
de prestadora de servicos para a Marinha e seus militares. Assim, a MB faz parte do ambiente externo,
sendo o principal stakeholder da Associagdo; nela estdo ndo apenas os objetivos coletivos e
institucionais, mas os objetivos individuais (militares e servidores civis) a serem atendidos.

Por esse motivo, a ACANTHUS deve ter a sensibilidade de acompanhar as decisGes estratégicas
da MB, a conjuntura politica que pode vir a afetar o Ministério da Defesa e, também, acompanhar as
demandas de seu pessoal, para melhor atender a todo esse universo. Em grau mais focado, a ACANTHUS
deve vivenciar as bases onde pretende ter suas filiais, mantendo um acompanhamento de seu dia a dia e
a percepcao da evolugdo dos cenarios locais.

7.1 - Intervenientes externos ("Stakeholders")

Sao considerados intervenientes externos todas as pessoas, juridicas ou fisicas, que entendemos
exercer algum tipo de influéncia na vida da Associacdo; assim sendo, listamos a seguir tais pessoas e o
seu relacionamento e o respectivo grau de relacionamento esperados:

- Marinha do Brasil (MB) - a instituicdo, como ja citada, é o nosso principal interveniente, pois a
ACANTHUS/EMPORIO NAVAL foi concebida para ser uma Associacio de Apoio a Marinha e a seus
membros. Nosso relacionamento se dard por meio de contatos entre a Direcdo Executiva (Diretor-
Presidente) e 6rgdos da Marinha, como a Alta Administracdo Naval, por meio da Secretaria-Geral da
Marinha, e também via Diretoria de Abastecimento da Marinha, organizacbes que indicaram
representantes para compor o Conselho de Administragio da ACANTHUS/EMPORIO NAVAL, que
aportara as decisdes estratégicas da MB e norteara orientagdes para a condugdo da Associagdo.

- Organiza¢des Militares onde haja um posto da ACANTHUS/EMPORIO NAVAL - em sua maioria OM
concentradoras de outras OM, como as Bases, Comandos Distritais e as gestoras de condominios de
OM. Nosso relacionamento se dara a partir de Acordos de Cessdo de Uso de espagos, que regrardo o
uso, 0s acessos, a responsabilidade dessas partes, o credenciamento de pessoal, as atividades da
ACANTHUS/EMPORIO NAVAL, horarios de expedientes, licenciamento para o uso de simbolos e marcas
consagradas, aluguel do espaco e contrapartidas, e tudo o mais que ambas as partes sentirem
necessidade de incluirem no acordo para o bom andamento das atividades.

- Militares (ativos e inativos), Servidores Civis (ativos e aposentados), dependentes e pensionistas -
Como a ACANTHUS/EMPORIO NAVAL nasce para ser uma entidade do terceiro setor com destinagdo
especifica de atender a MB e seus militares e servidores civis, esses constituindo o que chamamos de
Familia Naval, este grupo constitui o conjunto das pessoas fisicas que diretamente serdo as beneficiadas
pela Associacdo, nosso principal alvo no atendimento individual. Nosso relacionamento se dara de duas
formas, como associados ou ndao-associados. Sendo uma escolha voluntaria por parte de cada militar ou
servidor civil se associar, ndo havera diferenciagao no atendimento, que sempre primard pela educacao,



cordialidade e respeito; entretanto, os associados serdo contemplados com algum beneficio a mais, da
mesma forma como outras empresas que possuem programas de fidelizacdo de clientes.

- Outros associados, conforme estabelecido em nosso Estatuto - Da mesma forma como para o grupo
da Familia Naval, o atendimento sera semelhante ao citado acima e o relacionamento esta regrado no
Regimento Interno da Associagao.

- Outras entidades do terceiro setor que também possuem como objetivo apoiar a Marinha e seus
membros - Nosso relacionamento serd sempre o de contribuir para apoiar suas realizacdes, dentro da
capacidade operacional da Associacdo. S3o identificadas neste segmento a Associacdo Abrigo do
Marinheiro, a Associa¢dao Voluntarias Cisne Branco, a Associa¢ao Histérica e Cultural Almirante Gastao
Motta, a Fundac¢do de Estudos do Mar (FEMAR), Associagdo dos Amigos do Hospital Naval Marcilio
Dias, o Clube Naval, o Instituto Rumo ao Mar (RUMAR), e a Sociedade dos Amigos da Marinha
(SOAMAR).

- Pessoas juridicas comerciais, consideradas fornecedoras de produtos e servicos - Vislumbrado
relacionamento estritamente comercial, tendo como orientador o Cédigo de Etica e Conduta da
Associagao.

- Parcerias comerciais - Vislumbram-se parcerias de negdcios com a cessdao de marcas e simbolos. Tais
parcerias devem ser firmadas em acordos administrativos e também deverdo ser orientadas pelo Cddigo
de Etica e Conduta da Associacdo.

- Patrocinadores - Empresas ou quaisquer entidades publicas ou privadas, que a titulo de patrocinio,
decidirem aportar recursos financeiros em projetos da ACANTHUS, sem que haja necessidade de retorno
financeiro empregado. O patrocinio se estabelece com a apresentacdo de um projeto, por parte da
ACANTHUS, a uma entidade que, se decidir apoiar o projeto, contribui financeiramente, tendo como
contrapartida a divulgacdo do nome da entidade no desenvolvimento do projeto.

- Entidades de governo Fiscalizadoras, incluindo as Secretarias de Fazenda Estaduais e Municipais, bem
como orgaos de controle préprios da MB. A transparéncia é uma das marcas da nossa Associacao,
retratada desde a sua criacdo, no Estatuto de Fundacdo, bem como no Regimento Interno e em toda
uma farta documentacdo voltada para as praticas de integridade ("compliance"), nas quais se insere o
Cédigo de Etica e Conduta da Associacdo.

- Contador externo contratado - A Associacdo, visando a reducdo de seus custos, ndo terd, num primeiro
momento, um contador como funcionario, devendo contratar esse servico de profissional com vasta
experiéncia.

- Assessoria Juridica Contratada - A Associa¢do, visando a reducdo de seus custos, ndo terd num
primeiro momento um advogado como funciondrio, devendo contratar esse servigo de profissional com
vasta experiéncia.

- Auditoria Externa contratada. Conforme previsto no nosso Estatuto, o Conselho de Administragdo
devera designar uma auditoria externa para auditar as contas da Associacdo.



7.2 - Oportunidades
Mercado brasileiro em fase inicial de recuperacao

Expectativa positiva no ambito empresarial em relagdo ao governo que tomara posse em janeiro
N3o ha concorrentes internos

Inflagdo em baixa no Brasil

Juros caindo no Brasil

Necessidade de reducdo da carga burocratica e custos de administracdao das OM da MB

Inteligéncia de mercado (novos nichos de negdcio)

7.3 - Ameacgas

Concorréncia externa de empresas comerciais com as mesmas linhas de fornecimento
Relacionamento externo com entidades reguladoras e fiscalizadoras (Prefeitura, Estado e AGU)

Desconhecimento, por parte de Pessoas Juridicas passiveis de serem parceiras e fornecedoras,
sobre as atividades da Associacao

Aumento da demanda pode provocar uma necessidade de aceleracdo do Plano de Investimento
e Expansdo (no caso de sucesso inicial maior que o esperado)

Conjuntura econOmica instdvel

Risco inerente ao negdcio



8. Analise da Ambiéncia Interna

8.1 - Intervenientes internos ("Stakeholders")

Os agentes intervenientes internos da Associacdo sdo a sua For¢ca de Trabalho, conforme
discriminado no Regimento Interno, os seus gestores, intitulados Diretoria Executiva, os membros do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal e a Assembleia Geral.

Podemos considerar também como interveniente a prépria imagem de sucesso do NEX
americano, que serviu de inspiracdo para o desenvolvimento da Associacdo. Todos os militares e
servidores civis que tiveram a oportunidade de conhecer as lojas do NEX terdao em mente que aquela
estrutura é o nosso "benchmark", ou seja, um exemplo bem sucedido que deve ser seguido, como
entidade privada de apoio a militares e a uma Instituicdo como a MB.

Por fim, e talvez o mais significativo interveniente, é a cultura aprendida pelos seus fundadores
dentro da Marinha do Brasil, que forjou a todos numa cultura de legalidade, ética com a coisa publica e
dedicagdo ao trabalho, tendo a Rosa das Virtudes como representatividade grafica dos valores que
regem o espirito militar naval. Estes conceitos sdo traduzidos em vasta documentacdo interna da
Associacdo, desde sua origem, que juntos compdem um compéndio de Normas e Procedimentos a partir
do Cédigo de Etica e Conduta, simbolizando um robusto alicerce de ética e moral orientador de todos os
colaboradores da Associac¢do e sua Diretoria Executiva.

8.2 - Forcgas

Clientes selecionados - apenas a Familia Naval

Lojas operardo dentro das OM (seguranca)

Imagem extremamente positiva do benchmark americano NEX

Associacdo nasce com apoio da Alta Administracdao Naval

Contexto de Etica e Boas Praticas de Gestdo podem ser implantadas desde o inicio das atividades
Pessoa Juridica independente de recursos orcamentdrios da Marinha e autossustentavel

Apoio as OM da MB

Conceitos de Integridade, ética e respeito sdo intrinsecos a formacdo militar

Flexibilidade para atender as demandas da MB e da Familia Naval

Comprometimento dos associados

Credibilidade

8.3 - Fraquezas
Sem capital inicial, necessario captar por empréstimo, para atender aos custos de implantacdao



Insuficiéncia, ao menos no inicio, de recursos humanos qualificados com dedicacdo exclusiva
Falta de escala de demanda, que pode onerar as aquisicdes da Associacao
Possui concorrentes externos, na drea comercial de produtos

Dependéncia de receita prdpria para a continuidade do negécio



9. Defini¢cdes do Cenario

9.1 - Registros e Inicio das atividades

O estudo que conduziu a criagdo da Associacdo foi realizado ao longo de dois anos, sendo
verificado neste periodo o correto enquadramento de suas futuras atividades com a legislagdo brasileira
e a identificacdo de demandas junto aos militares, para que fosse possivel apontar possiveis areas de
atuagao.

9.2 - Avaliacdo da situacao economica e politica da realidade brasileira

O ano de 2018 foi marcado pelas eleicdes de outubro. Nestas, foram apresentadas politicas
diametralmente opostas e a sociedade brasileira elegeu Jair Bolsonaro com uma margem de quase 10%
de diferenca. As propostas do presidente eleito e de sua equipe econ6mica apontam para uma mudanca
consideravel nos rumos da economia do pais. De cunho liberal e conservador o Ministro indicado, o
economista Paulo Guedes, sinaliza com mudangas que parecem ser simpaticas e aguardadas pelos
investidores, pelo setor produtivo e pelo agronegécio.

A inflacdo deve fechar o ano abaixo da meta estabelecida pelo governo com um viés estavel. O
PIB de 2017 ainda deve permanecer abaixo dos 2 %, mas alguns analistas ja projetam o PIB de 2019 para
um indice superior a 3 %. Embora tenha havido uma pequena reducdo do indice de desempregos, esse
numero ainda é alarmante.

Existe um movimento interno no Brasil, entre os empresarios de apoio ao novo governo, muitos
empresarios ja anunciam novos investimentos no Brasil. O mesmo comeca a surgir de investidores
estrangeiros, por enquanto existe apenas informag¢des, ndao sendo possivel ainda trabalhar com
numeros, mas os anuncios de investimentos estrangeiros surgem na midia a cada semana. Mas sera
necessario aguardar as primeiras medidas do novo governo para poder medir a disposicio do
empresariado nacional e estrangeiro em investir no pais.

9.3 - Avaliagdo de a¢des de apoio a MB

Como ja citado anteriormente, os militares possuem uma profunda identificacgdo com as
organizagOes pelas quais servem ao longo de sua carreira, sendo comum, mesmo na inatividade,
continuarem a participar de eventos ligados as suas OM. Essa identidade representa o orgulho do militar
pela sua profissdo. Essa constatagdo ndao se verifica exclusivamente na Marinha do Brasil, sendo
intrinseco a todos os militares no Brasil e no mundo. Essa interacdo militar-OM é bastante explorada em
alguns paises e projeta uma excelente oportunidade de negdcios para a ACANTHUS.

A MB e seus militares tém o perfeito conhecimento de que a sociedade brasileira possui pouco
conhecimento sobre o mar, suas potencialidades e riquezas minerais. A populagdo brasileira, de um
modo geral, também pouco identifica a influéncia econ6mica do mar na economia mundial e a
responsabilidade da Marinha junto ao governo brasileiro e a organizacdes mundiais, como a ONU, a
Organizacdo Maritima Internacional (IMO), a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e,
indiretamente, a Organizacdo de Desenvolvimento e Cooperacdo Econdmica mundial (OCDE), em face do
transporte de cargas pelo modal maritimo. Além do viés econOmico do mar, existe um vasto uso e
aproveitamento do mar como esporte e lazer. Em todos esses aspectos, a MB estd inteiramente
comprometida com a seguranca da navegacdo e das pessoas embarcadas.



A Marinha também ¢é a formadora de mao de obra do pessoal profissional que serve nas
embarcacGes mercantes brasileiras, através de dois Centros de Instrucdo, um no Rio de Janeiro e outro
em Belém. Também opera os principais navios brasileiros de pesquisa cientifica envolvendo o bioma
marinho, apoia uma unidade de pesquisa no Arquipélago de S. Pedro e S. Paulo, guarnece com equipes
permanentes a ilha mais a oriente da costa brasileira - Ilha da Trindade e guarnece e prové o apoio as
pesquisas de clima que sdo desenvolvidas por pesquisadores brasileiros na Antdrtica, com uma Base
operando o ano inteiro.

Além de prestar o servico de resgate e socorro além da arrebentacdo das ondas, até o meio do
Oceano Atlantico, conforme convencgdo internacional, a Marinha também combate os descaminhos e o
trafico nos mares e rios brasileiros, apoiando a Policia Federal. Nestas tarefas, a conducdo, junto a
populagdo, de uma educagdo voltada para a Seguranca da Navegacdo, a seguranga de pessoas que
utilizam o transporte maritimo e a conscientizagdo da popula¢do para se afastar de praticas ilicitas sdo
atividades subsidiarias que também cabem a MB.

Todo o trabalho envolvendo o mar é realizado permanentemente pela MB e a divulgacdo de
tudo isso nos meios de midia brasileiro ndo possui a abrangéncia necessaria para tornar a sociedade
brasileira mais consciente daquilo que chamamos de mentalidade maritima. A ACANTHUS entende que
pode vir a participar mais intensamente junto a sociedade, divulgando as atividades e apoiando o
esforco da MB nessas tarefas, bem como levando mais bem-estar e conforto a Familia Naval. O militar,
ao embarcar em navios e se ausentar do conforto de sua familia, necessita estar confiante e seguro de
gue sua familia estd amparada e tem a quem recorrer em caso de imprevistos desagradaveis.

Toda essa atividade realizada pela Marinha do Brasil é considerada subsidiaria, uma vez que a
sua atividade primordial é a Defesa da Patria e a Seguranca Nacional. Por esse motivo e considerando
gue os recursos orcamentarios da MB tém de atender suas demandas de atividade-fim e também as
subsididrias, é que a ACANTHUS entende poder atuar como apoio a uma gama dessas atividades
subsididrias da Marinha do Brasil.

9.4 - Avaliacao de ac¢oes de apoio as OM da MB

Além das tarefas subsidiarias que cabem a MB como Instituicdo, outras tarefas de apoio as
OrganizagGes Militares e a seu pessoal sdo desenvolvidas pelas Bases Navais, como extensamente
discorrido no Capitulo 5 deste Plano.

Dessas tarefas de apoio, destacam-se a manuten¢do de navios, viaturas e equipamentos e,
também, o apoio as tripulacbes que operam baseadas nessas Bases, como apoio de refei¢cGes, apoio
religioso, assisténcia social, apoio no atendimento médico e dentdrio, apoio de alojamentos e
infraestrutura. Para atender a todas essas tarefas, as Bases possuem uma estrutura administrativa
pesada e custosa, que dependem dos recursos orcamentarios da Unido e de uma grande estrutura de
pessoal administrativo.

Com este volume de demandas e com as restricGes de toda ordem (pessoal, orcamentdrio e
financeiro), as Bases possuem grande dificuldade de atender a todas as demandas dos militares e
pessoal civil que servem nestas areas. Vdrias dessas demandas estdo apresentadas nos itens 4.1 e 4.2.



9.5 - Apoio a valorizagdo da carreira naval, de seus simbolos, imagens e linguagem
naval

Como ja citado anteriormente, o militar - e mesmo o servidor civil da MB - possui um
relacionamento funcional diferenciado. Isso pode ser perfeitamente identificado no orgulho que todos
tém de sua Instituicdo e que expressam junto a seus familiares e amigos que ndo sdo militares.

A carreira naval é pautada em simbolos e imagens, seja de um navio, um helicéptero, um
submarino, um farol de navegacdo e mesmo alguns prédios, por seu significado intrinseco, como é o
caso dos prédios da Ilha Fiscal, do Colégio Naval, da Escola Naval, a Ilha das Enxadas, do Edificio
Almirante Gastdo Motta, a Fortaleza Sdo José e tantos outros.

Simbolos também retratam os postos e graduagdes dos militares, todo um conjunto de flamulas,
bandeiras e estandartes, mas existe ainda o cédigo de identificacdo dos navios (A-12, V-30, F-40, S-31, U-
27, dentre muitos). Sempre é bom relembrar que as pessoas passam para a inatividade, os navios
concluem seu tempo de ciclo de vida operativo, mas a "alma" do navio segue eternamente com suas
tripulagdes.

Finalmente, nada identifica melhor o marinheiro do que sua linguagem naval, palavras, termos e
girias, que se incorporam naturalmente ao dia a dia dos militares e passam a constituir uma linguagem
prépria, quase um dialeto, dentro da lingua portuguesa.

Toda essa gama de simbolismos navais identifica e orgulha o pessoal da Marinha, como
gostamos de ser chamados (militares e civis). Toda essa possibilidade de itens ndo existe disponivel no
mercado. Por vezes, um grupo de militares ou as OM encomendam alguns produtos para marcar um
evento ou um acontecimento naval; tal customizacao de produtos tem um valor de custo elevado devido
a uma quantidade pequena de produtos. A possibilidade de acesso a esses produtos ira elevar ainda
mais a moral e o orgulho da profissdao militar e a sua divulgacdo para a sociedade, conseqlientemente.



10. Agoes Estratégicas

A proposta da Associacdo de Apoio ACANTHUS/EMPORIO NAVAL é possuir um programa de
planejamento em trés fases, envolvendo prazos de implanta¢do: Curto para os 6 meses apds sua
aprovacdo pelo Conselho de Administragdo, que neste versdo abrangera até junho de 2019; Médio, que
se pretende estender até dezembro de 2019; e Longo, a partir de janeiro de 2020. Esses prazos sao
necessdrios para que a Associacdo possa se estruturar organicamente, gerar suas proprias receitas,
suportar as despesas de instalacdo e se tornar robusta, com pessoal qualificado e suficiente.

Passamos a descrever cada um desses planejamentos, que poderdo ser revisados a qualquer
momento, por decisdo do Conselho de Administracao.

10.1 - Planejamento de Curto Prazo

a) Expandir a representacdo da ACANTHUS para outros Distritos Navais, atualmente ja existem
dois representantes voluntarios que divulgam as atividades junto aos 32 e 62 Distritos Navais. Espera-se
implementar uma representacdo em cada um dos demais Distritos;

b) Implantacdo de uma vitrine de produtos na CMN, e caso seja exitosa essa iniciativa pode-se
expandir para outras OM, como o EAGM, CGCFN, BNRJ e CIAA, além da prépria BAMRJ antes de ser
possivel a instalacdo de uma loja fisica;

¢) Avaliar a implantacio de '"vending machines" em algumas organizacdes militares
disponibilizando produtos simples, mas de dificil acesso aos militares tendo em vista a distancia das OM;
e

d) Implementar o médulo Hotelaria, dentro da nossa Plataforma de Negécios.

10.2 - Planejamento de Médio Prazo

Durante o ano de 2018, avaliamos a possibilidade de implantarmos uma loja fisica e os custos
envolvidos. Decidiu-se por ndo haver este investimento em 2018, uma vez que os custos de sua
implantagdo se mostraram muito elevados e a situagdo econOmica financeira da Associa¢do nao
permitiu.

A opcdo entdo foi implantar o Marketplace que possuia um custo menor de implantagdo, ndo
demandaria custos com estocagem e a logistica de distribuicao ficaria a cargo de cada loja parceira.

No entanto, a demanda por uma loja fisica ainda existe de nossos associados. No primeiro
semestre de 2019, iremos mais uma vez avaliar as condi¢Bes para este tipo de investimento. Fato é que
em algumas OM, principalmente as de formacgdo (EN, CIAW, CIAGA e CIAA), essas lojas e 0 acesso a
produtos para alunos que por vezes ficam em situacdo de aquartelamento, e que demonstram uma
paixdo pelas coisas de Marinha diferenciada, faz com que essa opc¢do permanega ativa em nossas
intengdes.

10.3 - Planejamento de Longo Prazo

Dependendo da implantacdo das fases anteriores, pode-se prever a implantacdo de pontos da
EMPORIO NAVAL na Base Naval do Rio de Janeiro (sede da Esquadra Brasileira), no Comando do 1°
Distrito Naval, no Comando-Geral do Corpo de Fuzileiros Navais, nas Bases de Fuzileiros Navais (llha do



Governador, do Rio Meriti e da llha das Flores), no Hospital Naval Marcilio Dias e, posteriormente, nos
Distritos Navais fora do Rio de Janeiro.

Toda essa expansdo sera precedida de avaliagdo de riscos financeiros, sendo bastante discutida
com as OM da Marinha do Brasil.



11. Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional da ACANTHUS estd prevista para operar extremamente enxuta em
sua composicdo. Tal organizagdo estd prevista em seu Regimento Interno e contara com um Diretor-
Presidente, trés Diretores Executivos (Operacional, Administrativo-Financeiro e de Recursos Humanos) e
duas assessorias (Marketing e Compliance). No primeiro ano de implantagdo, operamos com apenas trés
fungdes de Diretoria, sendo que o Diretor-Presidente acumulara a Diretoria de Recursos Humanos.

A expansdo dessa estrutura acontecera com a estabilidade financeira da Associacdo e a
necessidade de expansao.

Além da estrutura executiva citada, a Associa¢cdo possui um Conselho de Administracdo e um
Conselho Fiscal constituidos conforme seu Estatuto. A Associa¢do possui ainda um Conselho de Gestao,
gue tem como atribuicdo basica acompanhar mensalmente as atividades da Associa¢do, em todos os
seus segmentos, e baseado em indicadores de gestdo, poder auxiliar a Direcdo Executiva nas tomadas de
decisdes de curto prazo. Compde também a sua organizagdo um Comité de Etica que assessora
diretamente o Diretor-Presidente.

ACANTHUS

Assembleia
Geral
Conselho
de Conselho Fiscal
Administracao
Assessor de Compliance Comité de Etica e Conduta

Diretor-Presidente

Asszessor de Marketing Conselho de Gestdo
| |
. . Diretar
Diretar Diretor de
Operacional Administrativo-Financeiro
Recursos Humanos




12. Modelo de Gestao

12.1 - Administracao Geral

Toda a gestao da Associacao, durante a fase inicial de implantacao e expansao inicial, obedeceu
as técnicas de desenvolvimento de projetos, devendo ser seguidas as Boas Praticas de Gestdo para
Projetos. Essa fase produziu indicadores financeiros que foram destinados aos Conselhos Fiscal e de
Administracdo, possibilitando as decisGes necessadrias para o desencadear das demais fases de
planejamento.

A Direcdo Executiva da Associacdo conta com um Conselho de Gestdo, que se reune
mensalmente. Esse Conselho, presidido pelo Diretor-Presidente avalia, por meio de Indicadores, todos
os principais passos dados nos diferentes setores (operacional, financeiro e de recursos humanos),
avaliando o atendimento de metas parciais e a condugdo da Associagdo para atingir o planejamento
anual estabelecido pelo Conselho de Administracao. Os dados apresentados nesse conselho servem para
auxiliar a tomada de decisdes de curto prazo, bem como na estruturacdao de planejamentos de médio e
longo prazo a serem submetidas ao Conselho de Administragao.

12.2 - Gestao Financeira
A Gestdo Financeira da Associacdo obedece a todas as normas de contabilidade para o Terceiro
Setor, devendo ser a mais clara e objetiva em seus lancamentos.

Conforme previsto no Estatuto e Regimento Interno, todas as movimentag¢bes e contas da
Associacdo estardo sempre disponiveis para uma verificacdo da Marinha em qualquer nivel, sendo
obrigatdrias quatro reunibes do Conselho Fiscal por ano e a contratacdo de auditoria externa,
determinada pelo Conselho de Administracao.

12.3 - Gestao de Pessoal

A gestdo de pessoas também obedecerd a todo o regramento juridico para o Terceiro Setor e
terd sua mao de obra contemplada conforme sua capacidade financeira e organizada nos termos do
Regimento Interno da Associagao.



13. Financas

Ao longo de 2018 a Associa¢do operou com intenso controle de gastos visando ndo efetuar
gastos ou investimentos que pudessem abalar a constituicdo de seus projetos, por este motivo foi adiada
a implantagdo de sua primeira loja fisica e optado pela implantagdo de um Marketplace que
corresponde a um custo mais baixo e que pode gerar receitas outras que nao apenas as mensalidades
dos associados.

Essas avaliagcdes conduziram a opc¢do de possibilitar a implantacdo de vitrines ou a instalacdo de
"vending machines" que também ndo oneram substancialmente a salde financeira da Associagdo.

A Associagdo permanece com saldo em suas contas, mesmo investindo no Marketplace e foi
possivel implementar um plano de atendimento assistencial, via Voluntarias Cisne Branco, e com isso
iniciar o atendimento de nossas obrigacdes estatutarias previstas no artigo quarto do Estatuto.

Para 2019, com as novas receitas previstas com o Marketplace e o incremento natural com a
parceria do MeuCupom.com é possivel tirar do papel alguns dos projetos de investimento da Associagao.



14. Filosofia da Associacdo e Conduta Etica

A Associacdo de Apoio ACANTHUS nasceu numa concepgao de operar no Terceiro Setor, em prol
da Familia Naval e das Organiza¢des Militares da Marinha do Brasil. E inspirada no NEX americano, que
tem por slogan "You Serve You Save", e que apoia ndo apenas aos militares e seus dependentes, mas
também as organizagdes militares americanas, com um programa chamado "Morale, Welfare and
Recreation (MWR)", que segundo seu site ja teria internado de beneficios em prol da Marinha americana
mais de 2,5 bilhdes de ddlares desde 1946.

Sendo uma entidade sem fins econOmicos, independente de recursos orcamentarios e
autossustentavel, a ACANTHUS conta com beneficios fiscais previstos para o Terceiro Setor e, com isso,
consegue apresentar produtos e servicos a custos adequados a Familia Naval. Todos os saldos positivos
sao internados na prépria Associacdo e acabam revertendo em favor da Familia Naval e seus membros.

A transparéncia e a retiddo das atividades da ACANTHUS sdo consideradas o seu ponto alto.
Todos os lancamentos contabeis devem ser claros e representar absolutamente ao que se propés a
despesa ou receita. Todas as contas e movimentos da Associagao estdo permanentemente disponiveis
para a Alta Administracdo Naval fazer as verificacbes que entender necessdrias, bem como aos
Comandos e Direcdes onde haja posto da ACANTHUS.

Todas as atividades realizadas pelos postos da ACANTHUS seguirdo rigorosamente os acordos
administrativos assinados com as OM responsaveis e o uso de qualquer imagem ou simbolo naval sé
sera utilizado com a formal autorizacdo da MB.

O Cdédigo de Etica escrito durante a criagdo da Associacdo e aprovado na primeira reunido do
Conselho de Administracdo, juntamente com este Plano de Negdcios, estardo sempre disponiveis nos
postos da ACANTHUS, sendo também acessivel em midias magnéticas, no site da Associacdo, e em links
das Organizacbes da MB, bem como em organiza¢des parceiras, como o Abrigo do Marinheiro, a
Associagado Almirante Gastdao Motta, dentre outras.

A politica de transparéncia incluida no Cédigo de Etica e Conduta conta com uma série de
Programas de Relacionamentos, onde estao listados mecanismos de reclamagdes e denuncias, as formas
de acompanhamento dessas acdes, desde a apresentacdo da dendncia até a sua conclusdo, a
preservacado da identidade de pessoas que apresentarem denuncias e os resultados dessas averiguagoes
com os procedimentos adotados e as mudancas, se for o caso, em procedimentos anteriores.
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